
Πακέηα Πποπληπωμένος Υπόνος Σεσνικήρ Τποζηήπιξηρ  

Πεπιλαμβάνει  : 

 ΔΩΡΕΑΝ παξαιαβή & παξάδνζε ζην ρώξν ζαο.  

 ΔΩΡΕΑΝ ζπκβνπιεπηηθή ππεξεζία εμνπιηζκνύ θαη πξνγξακκάησλ.  

 ΔΩΡΕΑΝ επίζθεςε ηερληθνύ ζηνλ ρώξν ζαο απζεκεξόλ, ζηελ νπνηαδήπνηε 

αλαγγειία βιάβεο κέρξη ηηο 12:00κκ. Δάλ ε αλαγγειία βιάβεο είλαη αξγόηεξα, ηόηε ζα 

εμππεξεηείηαη ην πξσί ηεο επόκελεο εκέξαο.  

 ΔΩΡΕΑΝ γεληθή ζπληήξεζε ππνινγηζηώλ θαη πεξηθεξεηαθώλ αλά 6κελν.  

 ΔΩΡΕΑΝ πξνζσξηλήο αληηθαηάζηαζεο ππνινγηζηή ζε πεξίπησζε ρξνλνβόξαο 

επηζθεπήο γηα ηελ απξόζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ πειάηε (αθνξά ην παθέην Υξόλνπ Γ).  

 ΓΩΡΔΑΝ δπλαηόηεηα απνκαθξπζκέλεο δηαρείξηζεο δηθηύνπ από ηνλ ρώξν καο.  

 Γπλαηόηεηα πξνζαξκνγήο ηνπ παθέηνπ ζηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε .  

 Γπλαηόηεηα ππνζηήξημεο ηνπ πειάηε ζηηο ώξεο & εκέξεο πνπ επηζπκεί.  

 Γπλαηόηεηα ηειεθσληθήο ππνζηήξημεο κε ρξνλνρξέσζε ζην παθέην ηνπ πειάηε .  

΢ημείωζη: Με κάθε ανανέωζη πακέηος δεν πποζθέηοςμε ηο ςπόλοιπο ηος 

πποηγούμενος πποπληπωμένος σπόνος, εθ όζον δεν έσει αναλωθεί. 
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Α(1ρξόλν) 25 *** 1300€ 1000€** 60€ * 

Β(1ρξόλν) 35 *** 1650€ 1250€** 50€ * 

Γ(1ρξόλν) 85 *** 3400€ 2400€** 40€ * 

*ρξέσζε γηα ηνλ επηπιένλ ρξόλν ηερληθήο ππνζηήξημεο αλά ώξα 

** Οη ηηκέο είλαη απνιύηνπ πιεξσκή ηεο κεηξεηνίο 

*** ειάρηζηε ρξέσζε 1 ώξα / επίζθεςε 

Οι αναγραφόμενες τιμές ΔΕΝ περιλαμβάνοσν ΦΠΑ 23% 

---------------------------------------------------------------------- 

Remote Quick Support (Απομακπςζμένορ Έλεγσορ) 

΢αο έρεη ηύρεη λα έρεη θνιιήζεη ν Η/Τ ζαο ζηε κέζε θάπνηαο ζεκαληηθήο εξγαζίαο? Σελ ώξα 

πνπ ζέιεηε λα γξάςεηε θάπνην θείκελν ή λα δηαζθεδάζεηε παξαθνινπζώληαο κηα ηαηλία? 

Θέιεηε λα καο θέξεηε ηνλ Η/Τ ζαο γηα επηζθεπή, λα ζαο θάλνπκε έιεγρν γηα ηνύο, λα 

ειέγμνπκε ηε ζηαζεξόηεηά ηνπ θαη λα θάλνπκε ξπζκίζεηο αιιά δελ έρεηε ρξόλν ή 

κεηαθνξηθό κέζν? ΢ηακάηεζε λα αθνύγεηαη ήρνο, ή ηα γξαθηθά ζαο εκθαλίδνληαη 

αιινησκέλα? Κάλαηε θάπνηα εγθαηάζηαζε ελόο πξνγξάκκαηνο θαη ηώξα ν Η/Τ ζαο 

ππνιεηηνπξγεί γηα θάπνην ιόγν? 

Αλ απαληήζαηε ζεηηθά ζε έλα από ηα παξαπάλσ παξαδείγκαηα, έρνπκε ιύζε! Με ηε ρξήζε 

κηαο κηθξήο εθαξκνγήο ηελ νπνία εγθαζηζηνύκε ζηνλ Η/Τ ζαο, θαη μόνο καηόπιν δικήρ 

ζαρ έγκπιζηρ αθνύ καο απνζηέιιεηε θσδηθό πξόζβαζεο ν νπνίνο κεηαβάιιεηαη ζπλερώο, 

ζπλδεόκαζηε ζηνλ Η/Τ ζαο, ειέγρνπκε ην πξόβιεκα θαη -θπζηθά- ην ιύλνπκε. Γελ ζα 



ρξεηαζηεί λα κεηαθηλεζείηε από ην γξαθείν ζαο, λα απνζπλδέζεηε ηνλ Η/Τ ζαο, λα βξείηε 

κεηαθνξηθό κέζν, λα ράζεηε ρξόλν ζηελ θίλεζε θαη λα κείλεηε ρσξίο ην εξγαιείν ηεο 

δνπιεηάο ζαο γηα ώξεο. Σν κόλν πνπ ζα πξέπεη λα θάλεηε είλαη λα επηθνηλσλήζεηε καδί καο 

γηα λα ζαο δώζνπκε νδεγίεο γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηεο εθαξκνγήο θαη ζηε ζπλέρεηα λα καο 

απνζηείιεηε ηνλ θσδηθό εμνπζηνδόηεζεο κε έλα email ή έζησ ηειεθσληθά. Σα ππόινηπα ζα 

ηα αλαιάβνπκε εκείο! 

Καηά ηε δηάξθεηα πνπ ζα είκαζηε ζπλδεδεκέλνη κε ηνλ Η/Τ έρεηε πιήξε νπηηθό έιεγρν ησλ 

ελεξγεηώλ καο. Παξαθνινπζείηε ηα πάληα ζε πξαγκαηηθό ρξόλν, θαη αλά πάζα ζηηγκή 

κπνξείηε λα δηαθόςεηε ηε ζύλδεζή καο κε ηνλ Η/Τ ζαο. Δθηόο από ην εθπαηδεπηηθό κέξνο 

ηνπ γεγνλόηνο απηνύ, καο ειέγρεηε θάζε ζηηγκή γηα πηζαλέο δηαξξνέο εγγξάθσλ θιπ πνπ 

είλαη πηζαλό λα ζαο απαζρνινύλ. Απηό είλαη πνιύ ζεκαληηθό ζηα πιαίζηα ηεο ερεκύζεηαο 

ζηελ νπνία δίλνπκε κεγάιε βάζε. 

Η ππεξεζία καο Remote Quick Support© παξέρεηαη ζηνπο πειάηεο καο ζηα πιαίζηα ηεο 

άςνγεο εμππεξέηεζεο ηελ νπνία έρνπκε σο θύξην κέιεκα ζηελ εηαηξία καο. 

Όπσο είλαη θαηαλνεηό, δελ είλαη δπλαηόλ λα ππάξμεη απνηέιεζκα επηδηόξζσζεο Η/Τ ν 

νπνίνο έρεη πξόβιεκα hardware (πρ. δελ μεθηλάεη θαζόινπ), δελ είλαη ζε έζησ θάπνηα 

ιεηηνπξγηθή θαηάζηαζε θαη δελ ιεηηνπξγεί ε ζύλδεζή ηνπ κε ην Internet. 

΢ε απηέο ηηο πεξηπηώζεηο θξίλεηαη απαξαίηεηε ε κεηαθνξά ηνπ Η/Τ ζην εξγαζηήξην γηα 

πεξαηηέξσ έιεγρν. 

Αλ όκσο, ο Η/Τ έσει ζύνδεζη ζηο Internet θαη ηα Windows λειηοςπγούν έζηω και 

ζηοισειωδώρ, ηόηε ην πηζαλόηεξν είλαη λα κπνξέζνπκε λα ιύζνπκε ην πξόβιεκα ηνπ 

απνκαθξπζκέλα, νηθνλνκηθά θαη κέζα ζε ιίγα ιεπηά. 

Κόζηορ Τπηπεζίαρ 

Σν θόζηνο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία είλαη αλεμάξηεην ηεο βιάβεο θαη είλαη 60€ γηα ηε 

ζύλδεζε θαη ηελ εξγαζία 30' ηεο ώξαο, ελώ γηα θάζε επηπιένλ 1' ην θόζηνο είλαη 3€. 

Η πιεξσκή ζα γίλεηαη κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε θιήζεο από ζηαζεξό ή θηλεηό ηειέθσλν ζε 

αξηζκό πςειήο ρξέσζεο , ή κε άιιν ηξόπν θαηόπηλ ζπλελλόεζεο. Σεξείηαη απζηεξή ζεηξά 

πξνηεξαηόηεηαο θαη ζε πεξίπησζε κεγάινπ θόξηνπ εξγαζίαο ζα ελεκεξσζείηε γηα ηελ 

αθξηβή ώξα πνπ ζα είκαζηε ζε ζέζε λα θάλνπκε ηελ απνκαθξπζκέλε ζύλδεζε. 

Σν σξάξην ιεηηνπξγίαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο είλαη 10:00 - 14:00 Γεπηέξα-

Παξαζθεπή, ελώ γηα άιιεο κέξεο θαη ώξεο ζα πξέπεη λα γίλεη ζπλελλόεζε κε ην ηειεθσληθό 

καο θέληξν γηα θάπνην ξαληεβνύ. 

Γηα νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία ή δηεπθξίληζε παξακέλνπκε ζηε δηάζεζή ζαο. 

 

Οι αναγραφόμενες τιμές ΔΕΝ περιλαμβάνοσν ΦΠΑ 23% 

 

http://www.northwind.gr/www/site08/contact.html

